
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 
Comissão Especial Plano de Ação de Acessibilidade 

Portaria 744, de 16 de maio de 2018/Reitor 

Ata de Reunião da Comissão Especial 
que visa elaborar um Plano de Ação de 
Acessibilidade (Portaria n° 744, de 
16/05/2018) realizada no dia 26/10/2018. 

1 Aos vinte e seis dias do mês de outubro do ano de dois mil e dezoito, às quatorze 

	

2 	horas e cinco minutos, na sala de reuniões do Laboratório de Planejamento e Projetos, 

	

3 	localizada no prédio Cemuni I do Centro de Artes, no Campus Universitário "Alaor de 

	

4 	Queiroz Araújo", da Universidade Federal do Espírito Santo (Ufes), foi realizada a 

5 décima reunião da Comissão Especial que visa elaborar um Plano de Ação de 

	

6 	Acessibilidade de curto, médio e longo prazo de modo a contemplar acessibilidade 

	

7 	atitudinal, arquitetônica, metodológica, programática, instrumental, nos transportes, 

	

8 	nas comunicações e digital (Cepea), sob a presidência do professor doutor Douglas 

	

9 	Christian Ferrari de Melo e dos membros designados para a Comissão Especial: 

10 Técnica Administrativa em Educação (TAE) Renata Cerqueira do Nascimento 

	

11 	Salva/aio (PU); do professor doutor Edson Rufino de Souza; do Diretor da Biblioteca 

	

12 	Central, TAE Fábio Massanti Medina; da TAE Jaqueline Ferreira de Almeida (SEAD); 

	

13 	do TAE Luiz Vital da Silva (SUPECC); da TAE Letícia Nunes Barcellos (PU). Ausentes, 

	

14 	o TAE Carlos Roberto Coelho da Silva (PU); a TAE Aline Freitas Martins (NTI); o TAE 

15 Adriano Muniz Lima (PROGRAD); o TAE Jayme Lyrio Alcantara (Proplan); o TAE 

	

16 	Fernando Mota Monteiro (SEAVIN). O Senhor Presidente declarou aberta a reunião às 

	

17 	14h05. 1. Informes: 1. O sr. Presidente iniciou informando sobre o evento de 

	

18 	acessibilidade que ocorreu no Domingo de Lazer no qual compareceu duas famílias e 

	

19 	foi franqueado o Fórum de Famílias, como uma ação dos pais, mães e pessoas com 

20 deficiência. Informou também que haverá uma nova roda de conversa no segundo 

	

21 	semestre de 2018. Informou ainda que no dia 25/10 houve roda de conversa com os 

	

22 	coletivos: pesquisa, extensão, grupos de pesquisa e houve boa adesão desses 

23 coletivos à roda de conversa, oportunidade na qual compareceram os membros da 

	

24 	Comissão Renata Salvalaio e Edson Rufino. Prosseguiu informando que foi marcada 

	

25 	uma nova roda de conversa com os coletivos para segunda semana de abril de 2019. 

26 Comunicou ainda que no dia 08 de novembro haverá encontro da comunidade 

CEPEA Av. Fernando Ferrari • Campus Universitário • n° 
514 • Goiabeiras • Vitória • ES • 29075-910 



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPÍRITO SANTO 
Comissão Especial Plano de Ação de Acessibilidade 

Portaria 744, de 16 de maio de 2018/Reitor 

27 	externa: conselhos, núcleos de acessibilidades das prefeituras, APAEs, e demais 

28 coletivos externos à universidade para debater o impacto da reserva de vagas na 

29 	educação básica. 2. O sr. Presidente informou ainda que participou de reunião no 

30 	Gabinete sobre evento acerca de acessibilidade e inclusão que o Ministério Público do 

31 	Trabalho está organizando e que há a possibilidade da UFES expor e participar com 

32 	palestra ou apresentação cultural. O Prof. Douglas se colocou a disposição para 

33 	palestrar e Prof. Edson para palestrar acerca da acessibilidade digital. 3. O prof. 

34 	Douglas informou que participou de uma ação com os policiais que estarão atuando na 

35 	universidade no policiamento. Comunicou ainda que no dia 07/12 haverá um evento 

36 	sobre avaliação/credenciamento da universidade e terá um tema especifico da 

37 	avaliação que será a acessibilidade. Prof. Douglas coloca a importância de um evento 

38 	como esse que mostra o impacto e o "aumento" do debate sobre a acessibilidade O 

39 TAE Vital coloca que a UFES tem recebido diversas manifestações querendo saber 

40 	sobre a acessibilidade na UFES. 4. Acerca da acessibilidade na Biblioteca Central o 

41 	TAE Fabio coloca que a Biblioteca recebe periodicamente exposições e que a atual 

42 	exposição é sobre a Melhor Idade (Terceira Idade), oportunidade na qual a biblioteca 

43 	recebeu, sem aviso prévio, um grupo de idosos em visita à exposição, onde eles 

44 	puderam ter acesso aos andares superiores da biblioteca onde ocorria a exposição. 2. 

45 Aprovação das atas: Aprovação das atas das reuniões dos dias 26/09 e 10/10. 

46 	Aprovadas. 3. Pauta. 3.1 — Colóquio sobre acessibilidade. Prof. Douglas iniciou 

47 dizendo que o Colóquio acerca da acessibilidade na UFES é um evento para 

48 	apresentar e explicitar como foi realizado e construido o Plano de Ação e as atividades 

49 	desenvolvidas pela comissão. Colocou que está em diálogo com o Gabinete do Reitor 

50 	para que o evento seja institucional. A estrutura do colóquio será de uma mesa- 

51 redonda com o professor Edson Pantaleão (Centro de Educação) falando acerca da 

52 	inclusão no ensino superior; professor Douglas sobre o NAUFES; a representação 

53 	estudantil de Jessica Del Caro (aluno, egresso); e um representante da Comissão para 

.54 	falar sobre os trabalhos da comissão. E entregaria o Plano à Gestão da Universidade. 

55 	A divulgação do evento já está sendo feita nos eventos com os coletivos, para que 

56 estes estejam presentes. Após a solicitação aos membros da comissão para eu se 

57 	manifestem acerca de um nome para representar a mesma, foi aprovado o nome do 
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58 professor Edson Rufino para compor a mesa em nome da comissão. 3.2 — 

59 	Apresentação do Plano de Curto, Médio e Longo Prazo. A apresentação do plano 

60 de Curto, Médio e Longo Prazo foi apresentado pelo Prof. Douglas e, após a 

61 	apresentação e debates o Plano foi aprovado. O plano encontra-se em anexo a esta 

62 	ata. 3.3 — Minuta da Portaria da Comissão para a elaboração de uma política de 

63 	acessibilidade. O sr. Presidente iniciou apresentando a minuta da portaria de 

64 	composição da comissão que irá elaborar a política de acessibilidade. Colocou que a 

65 	comissão será subdividida em Grupos de Trabalho que serão responsáveis por cada 

66 	eixo da política e que a composição contempla os coletivos tanto interno da 

67 	universidade quanto externo. Aprovada a minuta da portaria. 3.4 — Minuta de 

68 	resolução de criação do Sistema Integrado de Acessibilidade. Professor Douglas 

69 	colocou a necessidade de estruturar o sistema integrado de acessibilidade e que o 

70 sistema esteja ligado à Reitoria. Nessa configuração, o NAUFES será o núcleo de 

71 	referência e os Núcleos Regionais de Acessibilidade estarão ligados diretamente ao 

72 NAUFES. Aprovada a minuta de resolução. 3.5 — Relatório da Campanha de 

73 	acessibilidade. O TAE Vital expôs o alcance da campanha na página da Universidade 

74 e o bom retorno que a campanha obteve nas mídias sociais. Apresentou o relatório 

75 	produzido pela Superintendência de Comunicação e Cultura, que segue em anexo a 

76 esta ata. 4. Outros apontamentos: Não houve. Nada mais havendo a tratar, a 

77 	reunião foi declarada encerrada às 16 horas e 05 minutos e, eu, Jaqueline Ferreira de 

78 	Almeida, Assistente em Administração, lavrei a presente ata, constando de 80 linhas 

79 	que, após lida e aprovada, vai assinada por mim e demais membros presentes. Vitória, 

80 vinte e seis de outubro de dois mil e dezoito. 
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Ata de Reunião da Comissão Especial 
que visa elaborar um Plano de Ação de 
Acessibilidade (Portaria n° 744, de 
16/05/2018) realizada no dia 26/10/2018. 

PRESENTES À REUNIÃO 

NOME 
	

ASSINATURA 

Douglas Christian Ferrari de Melo 

Edson Rufino de Souza 

Fabio Massanti Medina 

Jaqueline Ferreira de Almeida 

Letícia Nunes Barcellos 

Luiz Vital da Silva 

Renata Cargueira do Nascimento 
Salvalaio 

P4 -18-o' g d'e 	— 	a-52.-S 

At„,„ 	Inutmta  
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Data da /Nimbo do plano:. welõ 

Datada relido do plano: set-12  

Responsável pela Plano: 
	

CEPEA 

Responsável pelo Controle: 	 REITORIA 

objetivo: 	Planejar ações de cudo prazo par resolução de problemas de acessibilidade 

Indicador 	% da ação concuida 

J • 	egil 
	 Plano de Acessibilidade - Curto, Médio e Longo Prazo 

Objetivo (What) Ebro de AomelbIlidade MUI) Ações (Now) Rase/mareei (Wbo) 
CIANTO (When) Local de 

Extralçalo 

(Whem) 

Irwestknento 
Esti:nado (How mude) 

Plano de Curta 

Prato 
Piano de Médio PNno de Longo Meta 

baldo fim 

INSTALAÇÃO DE PLATAFORMAS 
ELEVATÓRIAS No CAMPOS DE 

GOIABEIRAS 

Ampliar a acessibilidade Fisica 
dos prédios coro mais de urro 

andar do campus de 
Goiabeiras que possuam 

maior prioridade de acesso 

Acessibilidade Arquitetõnica 

a) Execução das obras e instalação 
das platafomtas 

PU/Empresa contratada 01)01/2019 01/12/2020 
Campas de 
Goiabeiras 

100% 100% 

b) Entrega das plataformas PD/Empresa contratada 01/01/2020 31/12/2070 100% 100% 

INSTALAÇÃO DE PLATAtoRmAs 
ELEVATÓRIAS - PARTE 7 

Ampliar a acessibilidade freira 
dos prédios com mais de um 

andar do campus de 
Goiabeiras que nâo foram 

contemplados no plano 

emergencial 

Acessibilidade Arquitetõnica 

a) Elaboração de projetos 
arquitetõnicos e definição de valores 

prefeitura Universitária 01/01/2019 31/11/2019 

Campos de 
Goiabeiras 

554.436.786 22 

100% 100% 

b) Verificação de disponibilidade 
orçamentária 

Proplan 01/05/2019 0207/7019 100% 

c) Montagem e execução de processo 
Ilchatório 

Gerência de Compras e 
Contratactres/PROAD 

01/01/2019 31/12/2019 100% 100% 

di Contrafação e Inicio da execução 
do serviço de Instalação das 

Plataformas 

PU/Empresa contratada 01/01/2070 01/04/7020 100% um% 

e) Execução das obras e instalação 
das plataformas 

Pu/Empresa contratada 01)05/2020 31/12/2020 100% 100% 

ri Entrega das plataformas Prefeitura Universitária 01/03/2021 01/04/2021 

CONSTRUÇÃO DE NOVAS CALÇADAS 
ACESSÍVEIS NO CAMPUS DE 

GOIABEIRAS 

Construi/ calçadas acessiveis 
nos tocais não contemplados 

pelo Plano Emergencial 
Construir calçadas acessíveis 

nos locais prioritários que 
ainda não as possuem 

Ace ssiblidad 	Arquitetõnica 

Excogito4a obra Iniciada em 
7013 

Empresa contratada/PU 01/01/2019 01/06/2019 

CamPus de 
Goiabeiras 

RS 	2.1100.000,00 

100% 

b) EnUega das obras Empresa contratada/PU 01/06/2019 31/12/2019 100% 

ADEQUAÇÃO DAS CALÇADAS 
Exwmils E coNsTRuçÃo  of 

NOVAS  
CALÇADAS ACESO/EIS NO CAMPOS DE 

GOIABEIRAS E MARU(PE 

Consumir calçadas acessWeis 
nos locais não contemplados 

pelo Plano Emergendal 
Acessibilidade Arquitetõnka 

a) Elaboração de projetos 
arquitetõnicos e definição de valores 

Prefeitura Universitária, 

Laboratório de Planejamento. 
Proietos 

01/01/2019 31/12/2019 

Gc4ma.bnielimp: 4  

100% 100% 

Verificação de disponibilidade 
orçamentária 

Proplan 01/03/2019 01/05/2019 100% 101% 

Montagem e execução de processo 
lidtaterrio 

Gerência de Compras e 
ContratacãesEPROAD 

01/07/1019 
31/12/203.9  

100% 100% 

di Contratação e Urdo da execuLio 
das obras 

Prefeitura Universitária 01/03/2020 31/06/2020 100% 100% 

e) Execução das obras PU/Empresa contratada 01/08/2020 01/05/2021 30% 70% 100% 

fl Entrega das calçadas Prefeitura Universitária 01/07/2021 31/08/2021 100% 100% 

CAMPANHA DF ACESSIBIDDADE 
Divulgar campanhas de 

consdeMização e divulgação 
sobre acessibilidade 

Acessibilidade OludInal 

a)Aprimoramento da campanha e 
institurionalização das ações 

comun.:danais de acessibilidade 

atItudinal 

Supecc 01/01/2019 31/12/2023 

Divulgação permanente de 
camPanhas sobre acessibilidade 

supero 01/07/2019 31/12/7023 100% 100% 

Mês de Setembro, todos os anos, 
Instituído para a acessibilidade 

Supecc 01/01/2019 31/12/2023 

Todos os amei 

100% 102% 100% 100% 

ti) Avaliação sobre 'fingimento e 
efluída da campanha anualmente 

Naufes, Seavin e Supers 01/01/2019 31/12/2073 UM% 100% 100% 

IMPLEMENTAÇÃODE ACESSIBIDDADE 
DIGITAL 

Adequação dos portais da 
uFES em relaçÃo à 

acessibilidade digital 

Acessibilidade Digital 

a) Realizar a adequasào dos portais 
da Ufes às diretrizes do WCAG 2.1 

till e ProDesIgn 01/01/2019 31/12/2023 

Todos os amei 

100% 100% 

bi Implementaçãoda politica de 
acessibilidade digital para 

desenvolvimento de produtos web 
NTI 01/01/2020 31/12/2023 100% 100% 



PLANO DE FORMAÇÃO PEDAGÓGICA 
PARA TÉCNICOS, PROFESSORES E 

TERCEIRIZADOs 

Desenvolver ações de 

f°"açj°  pedagógica para
para 

Acessibilidade Atitudinal; 
Acessibilidade Pedagógica 

Firmar Parcelas com docentes e 
Forn órgãos institucionais 

(DOP/Progep, DGP/Progep e 
Progredi para desenvolver um asno 
de formação pedagógica voltado aos 

servidores e terceirizados da Ufes 

Nades, Prograd, DDP/Progep, 
DGP/Progep 

01/01/2019 31/12/2019 100% 100% 

Desenvolver oCUROde formação 

Pedagógica sobre Acessibilidade e 

disponibilizá-lo via AVA da Progep 

Naufes, Prograd,DOP/Progep, 
DGP/Progep 

OU01/3019 31/12/2019 100% 

Incluir- um período de formação 
a tecnologia assistira no 

perlado de adaptação quando o 

Professor assume o cargo 

DGP/Progep; DELP(Progep 01/07/2019 01/08/2020 
TAE, Docentes e Terceirizados 

sobre Acessibilidade, 
Educação Especial e 
Tecnologia Assistira 

Todos os campi 

dl Confecção de materiais (vídeos, 
manta Is, tutoria, e outros) sobre 

acessibilidade, tecnologias assistivas 
e educação especial 

Naufes, Prograd, ODP/Progep, 
DGP/Progep 

01/01/2019 31/01/2020 100% 

e) Realizar encontros, por Centro, 
para sensibilização e conscientnação 

do corpo docente quanto à 
acessibilidade 

Naufes 01/01/2019 31/12/2023 100% 100% 100% 100% 

El Realizar encontros periódicos com 
PrOfessores e alunos, nos centros 

que possuem alunos COM defldIncia 
Naufes 01/01/2019 31/12/2023 100% 100% 

REESTRUTURAÇÃO DO NADEM E 
AMPUAÇÃO DE SUA ATUAÇÃO 

Realizara reestmturação do 
Naufes, por meio da recama 
das Resoluções 28/2015-Cun, 

60/92-CEPE e por meio da 
implementação do Sistema 

Integrado de Núcleos de 
Acessibilidade 

Acessibilidade Atitudinal; 
AcessIbilidad 	A q it ta "ca; 
Acessibilidade Pedagógica; 

Acessibilidade PlOgI3FilátIC31 
Acessibilidade Instrumemal; 

Acessibilidade nos 

Transportes; Acessibilidade 
Comunicadona l'• 

Acessibilidade Digital 

a) Proposta de novo Regimento para 
o Naufes (revogaçao da Resolução 

28/2015-CUn), contendo: instalarão 
de um Sistema integrado de sub- 

Núcleos de Acessibilidade eis todos 
os campi; reestruturação da equipe 

do Haures; reestruturação do 
Conselho de Representantes do 

Nauta% reestruturadlo da equipe 
técnica do Ratões; outros. 

Naufes; CFN/DUn 01/01/2019 01/08/2020 

Reitoria 

6/ Alteração do organograma da Ufes 

Pan 'Fendi" a°1"° Regime" d° 
timões 

Nauta; CLN/COn 01/01/2019 01/08/2020 100% 

Indult atribuição de carga balida 
Para o coordenadordo Nades 

(alteraçÃo da Reinação 60/92-CFPE) 
Naufes; CPD/CEPE 01/01/2019 01/08/2020 104% 

di implementar o Sistema Integrado 
de Núcleos de Acessibilidade dos 

=moi 
Reitoria 01/01/2019 31/12/2020 100% 

e) indicação de equipe técnica para o 
alardes 

Peitada 01/01/2019 01/07/2019 I" 

f) Composiolo do Conselho de 
Representantes 

Reitoria 01/01/2019 31/12/2020 

Opilação do sim do Naufm e do 
~ma Integrado de Núcleos 

ReitOlt1 01/01/2019 01/08/2019 100% 

Elaboração desista política de 

Acessibilidade Atitudinal; 

Acessibilidade Arquitetõnica; 
Acessibilidade Pedagógica; 

instauração de Comissão Espedal 
de Elaboração da Politica de 

Acessibilidade da Ufes 
Nades; Rettoria 01/03/2019 01/04/2019 100% 

Elaboração da Politica, a partir de 
Grupos de Trabalho contemplando 

representação das categorias 
internas à Ufes e representações de 

grupos ligados à acessibilidade 

Comissão Especial de 
Elaboração da Política de 

Acessibilidade 
01/05/2019 31/12/2021 



POLIIICADEACESABtUDADE 
(COMISSÃO-2019) 

mxissufinuage insomoono, 
contendo metas objetivos, 

diretrizes, definições e 

normas 

ncossionioaise ',oprimam., 
Acessibilidade InstrurneMal; 

Acessibilidade nos 
Transportes; Acessibilidade 

Comunicacional; 
Acessibilidade Digital. 

E),DEED.o. da poutica ge  

Acessibilidade 
Conselho Universitário 01/01/2022 01/011/2022 Todos os carnpi 100% 

Apresentação da Politica de 

Acessibilidade: evento 

Comissão Especial de 
Elaborai:ia da Política de 

Acessibilidade; Nades; Reitoria 
21/09/2022 23/09/2023 30% 100% 100% 

Divulgadlo da Política de 
Acessibilidade 

supeke 21/09/2022 31/12/2023 100% 100% 

Execução da político de 

Acessibilidade 

Comissão Especial de 
Elaboração da Política de 

Acessibilidade; Naufes; Reitoria 
21/09/2022 31/12/2023 100% 100% 

PLANO DE SINALIZAÇÃO DOS ~PI DE 
ALEGRE (ALEGRE, RIVE, IERONIMO 

MONTEIRO, SÃO losE DO CALÇADO), 
DE silo MATEUS, DE MARUIPE E DA 

BASE oCEALloGRAFKA 

II 	frigi 	I 	d R 	 dl 	pl A 	ifilid d 	Ar 	It rani ; 

a) Levantamento das necessidades 
de instalação nos campl da Ufes 

ProDesign/Proex 10/03/2019 31/07/2019 

Todos os campi 

100% 

1,1 Debando de orçamentos de 
aquisição ifilifiksign/Prom e PU 31/07/2019 01101/2020 1011% 100% 

indicativas nos prédios e vias 
de acosso na Ufes 

Acessibilidade 
Comunicacional 

c) Verificado de disponibilidade 

orçamentária 
%optais 01/02/2020 01/05/2920 100% 100% 

d) montagem e execução de 

Processo licitai/Mo 
Pu 01/09/202031/12/2020 20% 100% 100% 

el Contratado e inicio da instalação 
da comunicação visual 

PU 01/01/2021 31/12/2023 30% 100% 

INSTAURAÇÃO DO PLANO DE 
ACOLHIMENTO, PERMANÊNCIA E EDIDD  Dm feito DE DEEEDDEDDDE  

DEFICIÊNCIA 

instaurar ações que permitam 
o acolhimento, a 

permanèn0a e a salda com 
êxito de pessoas com 

deficiência 

Acessibilidade Pedagógica; 
Acessibilidade Atitudinal; 

Acessibilidade Programática 

a) Instalação de Equipe 
Multidisdplinar (médicos, 

transcrItored tradutores. 	 pedagogos, Prograd; Progep; Reitoria; 
Naufes; Proaeci 

01/02/2019 31/12/2019 

Reitoria  

Recursos humanos 11 
existentes e a 

contratar 

100% 100% 100% 
psicólogos etc.) para acolhimento de 
alunos defideMes durante o penado 

de matricula 

b) Definição de equipe profissional 
para apoio na Saia de Recursos da 

Biblioteca Central (técnico em 

Braille; Professor AEE; Pedagogo) 

Reitoria 01/01/2019 31/12/2019 100% 100% 100% 100% 

c) Elabonifio da Resoludlo de 
. 

iden"TsOTN Awnwarmamenf°  e 
Cendimção 

Prograd; Reitoria; Naufes; 

Proaeci 
31/12/1019 01/07/2020 

 
100% 100% 

dl Elaboração da Resolução de 
Critérios para acesso nos processos 

seletivos da graduação, pós- 
Afadiga° e concursos públicos da 

Ufes 

PRPPG; Reitoria; Naufes; 
Proae0 

31/12/2019 01/07/2020 190% 

Aprovação das Resoluções Cepe 01/08/2020 31/12/2020 100% 

implantação do diploma acesshel Prograd 31/07/2020 31/12/2023 100% 

Acolhimento da familia e 
acompanhamento dos egressos 

Naufes 01/03/2019 31/12/2023 100% 100% 100% 

ELABORAÇÃO DE NORMAS DE 
RESERVADO VAGAS E PERMANÊNCIA 

DE PESSOAS COM DEFICIÊNCIA EM 

instaurar resolução que 

defina a resern de vagas a 
defikentes nos programas de 

Pás-Graduação 

Acessibilidade Programática 

Elaboração de Projeto de 
Resolução para estabelecer reserva PRPPG; Reitoria; Nades; 

Proaek 
31/12/2019 01/07/2020 

R 
Recursos humanos já 

existentes 

100% 100% 
de vagas a deficientes nos Programas 

de Pós-Graduação da Ufes 

Elaboração de Projeto de 

Resolução para estabelecer ações 
afirmativas visando à permanénka 
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Superintendência de Cultura e Comunicação (Supecc) 
Secretaria de Comunicação - Setor de Mídias Sociais 

Relatório — Campanha Acessibilidade 

A Campanha de Acessibilidade realizada pela Secretaria de Comunicação (Secom) da Ufes nos 
perfis e páginas oficiais da Universidade nas mídias sociais contou com oito postagens realizadas 
entre os dias 4 e 26 de setembro. Os assuntos abordados foram: tipos de deficiência, obstrução de 
rampas, visão, bicicletas nas passarelas, vagas reservadas para deficientes, Dia Nacional de Luta das 
Pessoas com Deficiência, motos nas passarelas e Libras (Dia do Surdo). 

A periodicidade pensada para a campanha era a realização das postagens em dias alternados, o que 
foi respeitado de acordo com a dinâmica das mídias sociais e demandas de outras publicações 
factuais, e também de acordo com as efemérides abordadas na campanha, quais sejam: o Dia 
Nacional de Luta das Pessoas com deficiência, em 21 de setembro, e o Dia do Surdo, em 26 de 
setembro. 

A identidade visual e a criação das peças foi desenvolvida pela Divisão de Publicidade da Secom, 
os textos e gerenciamento das postagens foram realizados por jornalista do setor de Mídias Sociais, 
com o apoio de jornalista integrante da Comissão de Acessibilidade. 

A Campanha teve um número total de 49.887 pessoas alcançadas; 17.518 pelo facebook, 14.971 
pelo twitter e 17.398 pelo instagram. Esses números indicam um alcance médio de 2.167 pessoas 
por postagem em cada mídia social. É importante ressaltar que esse alcance é o chamado "alcance 
orgânico", ou seja, corresponde ao número de pessoas únicas que viram o conteúdo sem o uso de 
pagamento (os chamados posts pagos ou posts patrocinados). 

Tendo em vista que a Ufes não utiliza posts patrocinados e que a maioria do alcance orgânico ocorre 
quando o algoritmo do Facebook coloca as postagens no feed de notícias de seus fás, que são as 
pessoas que curtiram a página, pode-se considerar que a campanha teve um bom alcance. 
Recentemente, o facebook promoveu uma mudança em seu algoritmo, em que privilegia que 
apareça no feed das pessoas os posts de amigos e familiares, em detrimento dos posts de marcas e 
instituições; mais um fator que afeta o alcance dos conteúdos da Ufes. 

Interação/Engajamento 
Consideramos interação ou engajamento todas as ações realizadas pelas pessoas alcançadas pelas 
publicações, incluindo reações (curtidas), comentários e compartilhamentos, no caso do facebook; 
favoritos, diques em perfis, retweets, respostas, entre outras, no twitter; e respostas, no caso do 
instagram. Destacamos abaixo as características principais percebidas ao longo da campanha. Ao 
final do documento, anexamos todas as postagens, que podem ser analisadas individualmente. 

As oito postagens no facebook geraram 534 interações, das quais podemos destacar três posts: o 
primeiro foi o que teve maior interação: 205 reações, comentários e compartilhamentos. Nesse post, 
tivemos um comentário crítico: "A UFES também tem atividades inclusivas? Sem acesso ao 
segundo andar do IC 4 que é um centro de educação e não tem acessibilidade. Com  as passarelas 
que são horríveis para se locomover, com a dificuldade de se liberar intérpretes para eventos.. 
EM?". Também houve um comentário com uma dúvida: "Vocês tem a informação de quantos 
servidores TAE na mesma situação?". Não respondemos a nenhum deles, mas o correto seria ter 
respondido. O número de servidores nós procuramos saber e não encontramos a informação e o 
outro comentário foi filtrado automaticamente pelo facebook porque durante o período eleitoral, 



ativamos filtros de moderação de acordo com as restrições impostas nesse momento, então o 
comentário só foi visualizado agora, quando da confecção do relatório. 

No post sobre as biciletas nas passarelas, tivemos o seguinte comentário: "O problema nem são 
tanto as bikes, mas sim as motos. Na sexta-feira, dia 14/09, uma moto passou tranquilamente a mais 
de 801cm/h na passarela que vai do CEMUN1 3, passando entre o 2, 4, Colegiado e B013, ligando à 
Fernando Ferrari, tendo que 4 alunos e eu nos jogarmos pro gramado pra não sermos atropelados, 
pois ele não esboçou redução ou intenção de desviar de nós. Uma menina ficou horrorizada e 
xingou o motociclista. Se fosse aluno não pilotaria assim, tenho certeza de que a maioria desses 
motociclistas não é aluno da UFES e sabemos o que fazem ali dentro da universidade. Aguardem 
que em breve um acidente feio vai acontecer nessas passarelas". 

No post sobre a proibição das motos trafegarem nas passarelas, tivemos os seguintes comentários: 
"Acho interessante fazer placas de sinalização, alguns motoqueiros ainda se acham no direito de 
ofender e agredir verbalmente os pedestres que estão transitando nas passarelas. Sem contar que 
grande maioria trafegam em uma velocidade absurda"; "Até parece que alguém respeita, várias 
vezes já quase fui atropelado, fora as vezes que ficam buzinando para vc sair da frente"; "tem que 
avisas isso aos vigilantes também". Sendo assim, identificamos que a questão do tráfego de motos 
nas passarelas foi a demanda mais presente durante a campanha. 

O post sobre Libras foi o que teve mais interações positivas, tanto no facebook, quanto no 
instagram. Várias pessoas demonstraram o interesse em aprender Libras, respondendo às postagens. 
Esse post teve uma boa repercussão também porque o associamos ao Dia do Surdo (postamos em 
26/09). Interessante perceber que a publicação estava programada para 12h, mas mesmo antes desse 
horário recebemos mensagens de pessoas nos pedindo para abordar o assunto, ressaltando a 
importância de dar visibilidade para a questão. Essas mensagens foram recebidas pelo instagram. 
Quando respondemos falando que esse post estava programado dentro da nossa ação publicitária, 
uma pessoa confirmou que estava acompanhando a campanha. 

No twitter, a interação foi menor. As pessoas curtiram os posts e retuitaram, mas não responderam 
nem enviaram sugestões/críticas. Esse é um ponto interessante pois, geralmente, o twitter é a rede 
social onde as pessoas mais reclamam, questionam e criticam. 

Ressaltamos que, no instagram, a campanha foi postada na função "stories", que fica no ar por 24 
horas; entendemos que, para o nosso perfil, essa é a função adequada para a veiculação de uma 
campanha no instagram. Os posts no feed geralmente são ocupados por fotos, por ser essa a 
característica principal da rede social em questão. Porém, ressaltamos também que, mesmo na 
função "stories", é possível salvar o conteúdo postado e foi o que fizemos com a Campanha da 
Acessibilidade, ou seja, ela continua publicada no instagram. 

Considerações finais 

Percebemos que a campanha teve uma boa repercussão nas redes sociais, e que as pessoas, em 
geral, demonstram interesse no assunto. Sendo assim, entendemos que a campanha poderia ser 
repetida em outro momento, reforçando informações e abordando novos temas. Seria importante 
também dar retorno das sugestões e comentários enviados; por exemplo.  uma pessoa sugeriu mais 
placas indicativas. Se realmente essas placas forem adotadas, podemos fazer um post sobre a 
medida, lembrando que ela foi atendida a partir da participação de uma pessoa na campanha. 
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